
個人情報のお取扱いについて（開示等に関する手続き） 

 

お客さまは、当社が定める以下の手続に従い、法令等の範囲内で、当社に対して自己の個人

情報の開示等を求めることができます。  

 

１．書面の交付による方法 

（1）後記３．で定める問合わせ先に、開示希望内容等をご連絡いただきます。 

（2）当社から所定の「申請書」を送付させていただきます。 

（3）「申請書」および「本人確認書類のコピー」を次の住所にご返送いただきます。 

    〒163-0805 東京都新宿区西新宿 2-4-1 新宿 NS ビル内私書箱 6101 号 

    株式会社 SMBC モビット コールセンター 

（4）当社から書面の交付により回答させていただきます。 

 

２．電磁的記録の提供による方法 

（1）後記３．で定める問合わせ先に、開示希望内容等をご連絡いただきます。 

（2）当社からお客さまの電子メールアドレス宛に所定の「電子メール」を送信させてい

ただきます。 

（3）電子メールに「必要事項」を入力の上、ご返信いただきます。 

（4）当社から電磁的記録を電子メールに添付して送信させていただきます。 

 

３．お客さまの個人情報の開示・訂正・削除の求め、およびその他個人情報に関する問合わ

せは、モビットコールセンター （フリーコール 0120-03-5000）までご連絡いただく

ものとします。 


